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สถานีต ารวจภูธรเหล่าเสือโก้ก
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วิสัยทัศน์

ใส่ใจให้บริการ รับผิดชอบต่อหน้าที่ โปร่งใสและเป็นธรรม

พันต ารวจเอกเดชา มีคุณ
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเหล่าเสือโก้ก





พันธะสัญญาของสถานีต ารวจภูธรเหล่าเสือโก้ก
ในการให้บริการประชาชน

ค ำน ำ

ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านต่างๆ ตั้งแต่ แนวคิดทางการบริหาร การวางกรอบ วิสัยทัศน์ 
ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้สอดคล้องกับ ภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคต อันจะน าไปสู่การ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรผลกัดนันโยบำยลงสู่ภำคปฏิบตัิ ออกเป็น 3 ส่วน ใหญ่ ๆ คือ ส่วนท่ี 1 เป็นกระบวนกำรยอมรบัสภำพควำมเป็นจรงิสภำพ ปัจจบุนั ท่ี
เป็นอยู่ของทกุสถำนีต ำรวจทั่วประเทศ และกำรสรำ้งพนัธะสญัญำโดยกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนของ แต่ละสถำนีต ำรวจบนพืน้ฐำนสภำพควำมเป็นจรงิของทอ้งท่ีนัน้ ส่วนท่ี 2 
เป็นกระบวนกำรปรบัปรุงพฒันำระบบกำรท ำงำนของสถำนีต ำรวจใหเ้ขำ้สู่กลยทุธป์ฏิบตัิกำร 3 ประสำน ไดแ้ก่ กำรปอ้งกนัเชิงรุกในพืน้ท่ี กำรใหบ้รกิำรเสรจ็สิน้ ณ จดุ เดียว และกำร
คลี่คลำยคดีแบบบรูณำกำร และส่วนท่ี 3 เป็นกระบวนกำรท่ีปรบัปรุงโครงสรำ้ง และระบบกำรบรหิำรจดักำรของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติในภำพรวม เพ่ือใหส้อดรบัและ สำมำรถ
สนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนของสถำนีต ำรวจ และหน่วยปฏิบตัิกำรอ่ืน ๆ ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ

กำรด ำเนินกำรในส่วนท่ี 1 (ยอมรบัควำมจรงิและสรำ้งพนัธะสญัญำ) นัน้ ตร.ไดมี้ค ำสั่งท่ี 701/2545 ลง 30 ก.ย.45 แต่งตัง้คณะท ำงำนอ ำนวยกำร คณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำน และคณะท ำงำนพฒันำปรบัปรุงระบบกำรท ำงำนของสถำนีต ำรวจ ซึง่ประกอบไปดว้ยคณะท ำงำนในหนำ้งำนดำ้นต่ำง ๆ ของสถำนีต ำรวจรวม 6 ดำ้น ไดแ้ก่ 
คณะท ำงำนศนูยข์อ้มลูอ ำนวยกำรสถำนีต ำรวจ คณะท ำงำนปอ้งกนัปรำบปรำม คณะท ำงำนงำนสืบสวน คณะท ำงำนงำนสอบสวน คณะท ำงำนธุรกำรและอ ำนวยกำร และ 
คณะท ำงำนงำนจรำจร ซึง่คณะท ำงำนไดส้รุปและก ำหนดกรอบกิจกรรมของงำนในแต่ละดำ้น เพ่ือใหส้ถำนีต ำรวจไดใ้ชเ้ป็นแนวทำงในกำรน ำไปก ำหนดเป็นพนัธะสญัญำ ของ
แต่ละสถำนี ตำมสภำพแวดลอ้ม และปัจจยัพืน้ฐำนตำมควำมเป็นจรงิของแต่ละสถำนีต ำรวจ

เอกสำรฉบบันี ้จะเป็นคู่มือของสถำนีต ำรวจในกำรศกึษำแนวทำงของกิจกรรม เพ่ือก ำหนดเป็นพนัธะสญัญำต่อกำรใหบ้รกิำรประชำชนในพืน้ท่ี ตำมนโยบำย ตร. ดงักล่ำว โดยกรอบกิจกรรมใน
งำนดำ้นต่ำง ๆ ทัง้ 6 ดำ้นขำ้งตน้ คณะท ำงำนไดท้ ำกำรศกึษำ และก ำหนดกรอบกิจกรรมในเบือ้งตน้ไวเ้พียง 4 ดำ้น คือ งำนปอ้งกนัปรำบปรำม งำน สอบสวน งำนธุรกำรและอ ำนวยกำร และ
งำนจรำจร ท่ีมีควำมพรอ้ม ส่วนงำนดำ้นศนูย์



ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ และงานสืบสวน ท่ีมีลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้อง กับการบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง อีกท้ังขั้นตอนปฏิบัติยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง ตร.จะได้
ศึกษาและก าหนดกรอบกิจกรรมในงานด้านดังกล่าว เพ่ิมเติมให้ในภายหลัง โดยสาระส าคัญในเอกสารนี้ประกอบด้วย การก าหนดแนวทางในการศึกษาเพื่อก าหนดพันธะสัญญา การ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติในส่วนท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมด พร้อมท้ัง ตัวอย่างการประกาศพันธะสัญญาต่อประชาชน

ปัจจยัแห่งควำมส ำเรจ็ในกำรผลกัดนัตำมนโยบำยของ ตร. ไปสู่ภำคปฏิบตัิ ผูบ้งัคบับญัชำทกุระดบัชัน้ ตอ้งท ำควำมเขำ้ใจ และควบคมุก ำกับดแูลในกำรปฏิบตัิใหเ้ป็น 
ไปตำมพนัธะสญัญำท่ีไดใ้หไ้ว ้เพ่ือใหบ้รรลเุปำ้หมำยและวตัถปุระสงคต์ำมนโยบำยอย่ำงเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชนต์่อประชำชนในทำ้ยท่ีสดุ

วิธีก ำหนดพันธะสัญญำของสถำนตี ำรวจในกำรให้บริกำรประชำชน

ตำมกรอบกิจกรรมของ ตร.

1. กรอบกจิกรรมงานด้านต่าง ๆ

ตร. ได้ก าหนดกรอบกิจกรรมของสถานีต ารวจ ที่ต้องน าไปก าหนดพันธะสัญญาให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการผลักดันนโยบาย ลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายท่ี
มุ่งเน้นให้สถานีต ารวจแต่ละสถานี ให้ค ามั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพื้นท่ี อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้ระบบการท างาน และ ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในแต่ละพื้นที่ ในหน้างานด้าน ต่าง ๆ 
ของสถานีต ารวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บริการประชาชน กรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ มีด้วยกัน 4 ดำ้น ดงันี.้

(1) งำนดำ้นธุรกำรและอ ำนวยกำร

(2) งำนดำ้นปอ้งกนัปรำบปรำม

(3) งำนดำ้นจรำจร

(4) งำนดำ้นสอบสวน



พันธะสัญญาของงานธุรการและอ านวยการ

ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

1.การขอตรวจสอบประวัตสิมัครงาน  หรือเข้า
ศึกษาต่อ

1. พบเจ้าหน้าทีธุ่รการเพือ่พมิพล์ายนิว้มือ
และกรอกข้อความ ในเอกสาร

2. ส่งเร่ืองไปตรวจสอบทีก่องทะเบียนประวัติ
อาชญากร 3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ

ภำยใน 15 วัน ประชำชนสำมำรถถือเอกสำรไปตรวจสอบพร้อม 
ขอรับผลที่กองทะเบียนประวัติฯด้วยตนเองได้ หรือ
ส่งทำงไปรษณีย์ด่วนมำก็ได้

2. กำรขออนุญำตเล่นงิ้ว 1. พบเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรเพื่อตรวจสอบหลักฐำน
เกี่ยวกับกำรแสดงง้ิว

2. ส่งบทกำรแสดงไปตรวจสอบท่ีสันติบำล

3. รับผลกำรตรวจบทแปลจำกสันติบำล

4. แจ้งผลกำรพิจำรณำ

ภำยใน 7 วัน

3. กำรขอต่ออำยุใบส ำคัญ ประจ ำตัว คนต่ำงด้ำว 1. พบเจ้ำหน้ำที่ย่ืนค ำร้อง

2. ช ำระเงินค่ำธรรมเนียม

3. ลงรำยกำรต่ออำยุในใบส ำคัญฯ

4. ออกใบเสร็จรับเงิน

5. นำยทะเบียนลงนำม

ภำยใน 30 นำที



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

4. แจ้งย้ำยภูมิล ำเนำคนต่ำงด้ำว (ทั้งกรณีย้ำยออก
และย้ำยเข้ำ)

1. น ำใบส ำคัญประจ ำตัวคนต่ำงด้ำว และส ำเนำ
ทะเบียนบ้ำน มำพบเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร

2. เขียนค ำร้อง

3. เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรลงรำยกำรในใบส ำคัญฯ

4. นำยทะเบียนลงนำม

5. (กรณีย้ำยเข้ำ) ท ำบันทึกขอรับเอกสำร

ต้นเรื่องของคนต่ำงด้ำวจำกสถำนีต ำรวจเดิม

ภำยใน 30 นำที

5. ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าว เมื่อครบ ระยะ 5 ปี 1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการ พร้อมภาพถ่ายขนาด

2. นิ้ว จ านวน4 รูป2. เขียนค าร้อง

3. เจ้าหน้าที่ประทับตรา

4. นายทะเบียนลงนาม

ภายใน 30 นาที

6. การแจ้งการตายของคนต่างด้าว 1. น าใบส าคัญประจ าคนต่างด้าวและใบมรณ
บัตรพบเจ้าหน้าที่ ธุรการ

2. หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบส าคัญ
ประจ าตัวคนต่างด้าว 

3. นายทะเบียนลงนาม

4. ส่งเรื่องไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง

ภายใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของ ส านักงาน

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุบลราชธานี ตม.4 สตม.



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

7. ขอแปลงสัญชำติคนต่ำงด้ำว 1. เมื่อคนต่ำงด้ำวได้รับรำชกิจจำฯ ให้แปลงเป็นสัญชำติไทยได้แล้ว มำพบ
เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร

2. หมำยเหตุในเอกสำรต้นเรื่องในใบส ำคัญ

ประจ ำตัวคนต่ำงด้ำว

3. นำยทะเบียนลงนำม

4. ส่งเรื่องไปยังส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง

ภำยใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของ ส ำนักงำน

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดอุบลรำชธำนี ตม.4 สต
ม.

8. กำรรับใบแทนใบส ำคัญประจ ำตัว คนต่ำงด้ำว
ที่ช ำรุดหรือสูญหำย

1. น ำหลักฐำนใบแจ้งควำมสูญหำยหรือช ำรุดพร้อมถ่ำยภำพ และ ส ำเนำ
ทะเบียนบ้ำน พบเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรเพื่อยื่นค ำร้อง และช ำระค่ำธรรมเนียม
ตำมระเบียบ

2. เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรออกใบเสร็จ สอบปำกค ำตรวจสอบเอกสำร และออกเล่ม
ใบส ำคัญ

3. นำยทะเบียนลงนำม

ภำยใน 1 ชั่วโมง

9. ขอรับใบส ำคัญประจ ำตัวคนต่ำงด้ำว ใหม่ 
(ภำยใน 7 วัน)

1. พบเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรพร้อมใบส ำคัญถิ่นที่อยู่และหนังสือแจ้ง นำยทะเบียน
ท้องท่ีจำกส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมืองแล้วยื่นค ำร้อง ช ำระค่ำธรรมเนียม

2.ตรวจสอบหลักฐำนและยืนยันควำมถูกต้องจำก

ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง

3. ช ำระค่ำธรรมเนียมตำมระเบียบ

4. เจ้ำหน้ำที่ออกเล่มใหม่ให้นำยทะเบียนลงนำม

ภำยใน 1 ชั่วโมง หน่วยรับผิดชอบของ ส ำนักงำน

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดอุบลรำชธำนี ตม.4 สตม.



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

10. ขอรับใบส ำคัญประจ ำตัวคนต่ำงด้ำว ใหม่ 
(เกินก ำหนด 7 วัน)

1. พบเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรพร้อมใบส ำคัญฯ

2. ตรวจสอบหลักฐำนและยืนยันควำมถูกต้องจำก
ส ำนักงำนตรวจ คนเข้ำเมือง

3. ช ำระค่ำธรรมเนียมตำมระเบียบ

4. เจ้ำหน้ำที่ออกเล่มใหม่

5. นำยทะเบียนลงนำม

6. ส่งปลำยขั้วไปส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง

ภำยใน 1 วัน 1. หน่วยรับผิดชอบของ ส ำนักงำน

ตรวจคนเข้ำเมืองจังหวัดอุบลรำชธำนี ตม.4 สตม.

2. ถ้ำคนต่ำงด้ำวเป็นผู้เยำว์(อำยุไม่เกิน 12
ปี) ต้องเพิ่มข้ันตอนกำรพิมพ์ลำยนิ้วมือ และ
สอบปำกค ำผู้ปกครองพร้อมตรวจสอบ หลักฐำน
ยืนยันควำมถูกต้องจำกส ำนักงำน ตรวจคนเข้ำ
เมืองก่อน



พันธะสัญญาของงานป้องกันปราบปราม

ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

1. กำรบริหำรงำนสำยตรวจ องค์ประกอบในกำรบริหำรงำนสำยตรวจ

ควรประกอบด้วย

- ห้องปฏิบัติกำรสำยตรวจ

- ข้อมูลในกำรวำงแผนป้องกันปรำบปรำม

อำชญำกรรม

- เครื่องมือสื่อสำร

- แผนเผชิญเหตุ

- แผนที่สถำนภำพอำชญำกรรม

- ต ำรวจสำยตรวจที่ผ่ำนกำรอบรมมำ
อย่ำงดี - ควำมร่วมมือจำกประชำชนใน
กำรให้ข้อมูล ข่ำวสำร

- ผู้บังคับบัญชำอ ำนวยกำรในพื้นที่

สถำนีจะมีองค์ประกอบ ในกำรบริหำรงำน

ป้องกันปรำบปรำม

อำชญำกรรมอย่ำง

ครบถ้วน

- ตำมสภำพควำมพร้อมของแต่ละสถำนี

- ตำมแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ ตร.ก ำหนดไว้



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

2. ควำมพร้อมในกำรป้องกันปรำบปรำม - กำรแบ่งเขตกำรตรวจ

- กำรจัดประเภทสำยตรวจ

- กำรประกอบก ำลังออกปฏิบัติงำน

สถำนีมีควำมพร้อม

ในกำรป้องกันปรำบ

ปรำมและให้บริกำร

ประชำชน

ตลอด 24 ชม.

โดยแบ่งพื้นที่กำร

ตรวจเป็น 1 เขตตรวจ แต่ละเขตมีต ำรวจ

สำยตรวจ จยย.จ ำนวน 2 นำย

นอกจำกนั้นยังมี

สำยตรวจรถยนต์ 1 สำย 

- ขนำดของพ้ืนที่

- ก ำลังฝ่ำยป้องกันปรำบปรำมของสถำนี

- ควำมเหมำะสมต่อสถำนภำพ
อำชญำกรรม ในพื้นที่



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

3. กำรระงับเหตุ / ให้บริกำร - เมื่อมีกำรแจ้งเหตุร้ำย หรือขอรับบริกำร

ต ำรวจสำยตรวจในพื้นที่ต้อง รีบเดินทำง

ไประงับเหตุ และให้บริกำร

- เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ

ไประงับเหตุ หรือ

ให้บริกำรตำมที่ได้ รับแจ้งภำยในเวลำ 5
นำที

วิธีค ำนวณเวลำ

1. เริ่มนับตั้งแต่เวลำที่ผู้แจ้งติดต่อ แจ้งเหตุ

หรือขอรับบริกำรมำยังต ำรวจ จนกระทั่ง

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไปยังจุดเกิดเหตุ หรือ
จุดที่ ให้บริกำร

2. ช่วงเวลำที่ต้องค ำนึง

ก. ช่วงเวลำกำรรับแจ้งเหตุ ขณะที่ผู้
แจ้งติดต่อ กับพนักงำนโทรศัพท์ครั้ง
แรก

ข. ช่วงเวลท่ีพนักงำนโทรศัพท์ส่งข้อมูล

กำรรับแจ้งไปยังเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำยตรวจ

(พนักงำนโทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงำนวิทยุ

พนักงำนวิทยุแจ้งไปยังเจ้ำหน้ำที่สำยตรวจ

ค. ช่วงเวลำที่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำยตรวจ
เดินทำง ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริกำร

ปัจจัยท่ีควรค ำนึง

1. ขนำดและลักษณะพื้นที่รับผิดชอบ



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

4. กำรควบคุมผู้ต้องหำ - กำรควบคุมผู้ต้องหำ ผู้ต้องกักขังบน

สถำนีต ำรวจ (ในห้องควบคุม)

- ผู้ต้องหำ /ผู้ต้องกักขัง จะได้รับกำร
ควบคุม อย่ำงปลอดภัยใน

ห้องควบคุมที่สะอำด (เหมำะสม)

- สิทธิตำมกฎหมำยรัฐธรรมนูญ

5. กำรรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถำนี - ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมำยังสถำนี

- เจ้ำหน้ำที่โทรศัพท์รับข้อมูล

- กำรรับโทรศัพท์

มำแจ้งเหตุท่ีสถำนี ต ำรวจจะจัดโทรศัพท์ รับ
แจ้งเหตุไว้โดย

เฉพำะ จ ำนวน 1

หมำยเลขโดยใช้

ระบบคนตอบรับ

- สถำนีต้องจัดโทรศัพท์ส ำหรับแจ้งเหตุ

(โทรเข้ำได้อย่ำงเดียว) ไว้ให้บริกำร

อย่ำงน้อย 1 หมำยเลข



พันธะสัญญาของงานจราจร

ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

1. กำรจัดก ำลังต ำรวจควบคุมและ

จัดกำรจรำจรประจ ำทำงแยก หรือ จุดที่มี
ปัญหำกำรจรำจร เช่น

ทำงแยกส ำคัญ หน้ำ
ศูนย์กำรค้ำ สถำนศึกษำ หรือย่ำนชุมชน

- มีกำรจัดก ำลังเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจร

ประจ ำทำงแยกส ำคัญ และจุดส ำคัญ

เช่น หน้ำตลำดสด สถำนศึกษำ ย่ำน
ชุมชน - ช่วงเวลำที่มีเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
จรำจรประจ ำจุด

- กำรจัดก ำลังประจ ำ

จุดส ำคัญ 5 จุด ก ำลัง จุดละ 1 นำย

- ช่วงเวลำที่เจ้ำหน้ำที่ ต ำรวจปฏิบัติหน้ำที่
ตั้งแต่ 06.00-08.00 น.

2. จัดก ำลังต ำรวจไว้อ ำนวยควำม

สะดวกกำรจรำจร

- จัดสำยตรวจจรำจรไว้อ ำนวยควำม
สะดวก กำรจรำจร

- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/

ขอควำมช่วยเหลือ หรือ

- กำรแก้ปัญหำกำรจรำจรกรณีเร่งด่วน

เฉพำะหน้ำซึ่งประชนร้องขอให้
ด ำเนินกำร และต้องปฏิบัติทันที

- กำรจัดสำยตรวจจรำจรไว้อ ำนวยควำม

สะดวกกำรจรำจร

- ช่วงเวลำที่จัดสำยตรวจ เวลำ 06.00 –
18.00 น.หรือช่วง เวลำใด)

- สำยตรวจจรำจร

เดินทำงถึงที่เกิดเหตุ

ภำยใน 5 นำที

- จัดก ำลังสำยตรวจ

5 สำย จ ำนวน 5 นำย

- จัดก ำลังสำยตรวจ

5 สำย จ ำนวน5 นำย

ระยะเวลำในกำรเดินทำงถึงที่เกิดเหตุให้
นับ ระยะเวลำตั้งแต่ แจ้งโทรศัพท์แจ้ง
เจ้ำหน้ำที่ ต ำรวจ จนถึงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
จรำจรเดินทำง ไปพบผู้แจ้ง หรือถึงท่ีเกิด
เหตุ



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

3. กำรอ ำนวยควำมสะดวก

ด้ำนกำรเปรียบเทียบปรับคดีจรำจร

- เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรจับกุมออกใบสั่ง

และเรียกเก็บใบอนุญำตขับข่ี แล้วน ำ

ใบอนุญำตขับขี่ท่ีเรียกเก็บส่งให้เจ้ำหน้ำที่

เปรียบเทียบปรับ

- ช่วงเวลำที่มีกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ไว้ท ำกำร
เปรียบเทียบปรับที่สถำน

- น ำใบสั่งไปพบพนักงำนสอบสวนหรือพนักงำน
ปรับเป็นพินัย เพื่อก ำหนดอัตรำเปรียบเทียบ
ช ำระค่ำปรับและรับใบอนุญำตขับขี่คืน

ภำยใน เวลำ 1 ชั่วโมง สำมำรถช ำระค่ำปรับ
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดรำชกำร 
ภำยใน 1 วันท ำกำร(กรณี สถำนีต ำรวจ
ด ำเนินกำร เองได้) ภำยใน 1 วันท ำกำร(กรณี
ต้องขอก ำลังหรือ ประสำนกับหน่วยอ่ืน)

4. กำรขออ ำนวยควำมสะดวกด้ำน

กำรจรำจรทั่วไป

- พบเจ้ำหน้ำที่ติดต่อหรือย่ืนหนังสือ

- พิจำรณำด ำเนินกำรแจ้งผลให้ทรำบ

- พิจำรณำเสนอหน่วยงำนเหนือสั่งกำร

แล้วแจ้งผลให้ทรำบ

ภำยใน 1 วันท ำกำร

(กรณีสถำนีต ำรวจ

ด ำเนินกำรเองได้)

ภำยใน 1 วันท ำกำร

(กรณีต้องขอก ำลังหรือ ประสำนกับหน่วยอ่ืน)



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

5. การอ านวยความสะดวก

กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจราจร

- พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ

- พิจารณาด าเนินการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ

- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ

แล้วแจ้งผลให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ

(กรณีไม่กระทบ

หน่วยอื่น)

ภายใน 1 วันท าการ

(กรณีต้องประสาน

กับหน่วยอื่น)

6. การขออ านวยความสะดวกด้าน การจราจร กรณี
ต้องออกค าสั่ง

หรือข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร

- พบเจ้าหน้าที่ติดต่อหรือยื่นหนังสือ

- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ

- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และ

กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา

ภายใน 30 วันท าการ



พันธะสัญญาของงานสอบสวน

ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

1. กำรแจ้งเอกสำรหำย 1. พบเจ้ำหน้ำที่เสมียนประจ ำวัน เพื่อเขียน

บันทึกประจ ำวันเอกสำรหำย

2. พนักงำนสอบสวนลงนำมในบันทึก
ประจ ำวัน ในข้อที่รับแจ้ง

3. เจ้ำหน้ำที่เสมียนประจ ำวันมอบ
ส ำเนำบันทึก ประจ ำวันให้ผู้แจ้ง

* ประชำชนมีทำงเลือกที่สำมำรถใช้บริกำร
ได้ที่ สถำนีต ำรวจใกล้เคียงที่สะดวก แจ้ง
ควำมออนไลน์ (ป.วิ อำญำ ม.124)

ภำยใน 30 นำที นับตั้งเวลำที่เจ้ำหน้ำที่รับแจ้ง

2. กำรเปรียบเทียบปรับ ตำมใบสั่ง 1. น ำใบสั่งไปพบพนักงำนสอบสวนเพื่อ

ก ำหนดอัตรำเปรียบเทียบปรับ

2. ช ำระค่ำปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรับ

รับใบเสร็จ และใบอนุญำตขับขี่(กรณีไม่ต้องบันทึก
คะแนน) * ประชำชนมีทำงเลือกที่จะสำมำรถใช้
บริกำรช ำระ ค่ำปรับทำงไปรษณีย์หรือธนำคำร

ภำยใน 30 นำที นับตั้งเวลำที่เจ้ำหน้ำที่รับแจ้ง



ประเภทของงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ พันธะสัญญำ ภำยใต้กรอบ

3. กำรส ำเนำบันทึกประจ ำวัน

เกี่ยวกับคดี

1. ยื่นค ำร้องขอคัดส ำเนำบันทึกประจ ำวันต่อ
พนักงำน สอบสวน

2. เมื่อหัวหน้ำสถำนีพิจำรณำแล้วมีควำมเห็น
อนุญำต 3. เจ้ำหน้ำที่เสมียนประจ ำวันส ำเนำ
บันทึกประจ ำวันให้ นำยต ำรวจสัญญำบัตร
รับรองส ำเนำถูกต้อง มอบให้กับ ผู้แจ้ง

3. บันทึกปำกค ำและลงลำยมือชื่อในสมุดบัญชี
ยึด และรักษำทรัพย์(กรณียึดของกลำง) ลง
บันทึกประจ ำวัน บันทึกกำรถอนค ำร้องทุกข์ คดี
ควำมผิดอันยอมควำมได้

ภำยใน 30 นำที - วันเวลำรำชกำร

4. กำรขอถอนค ำร้องทุกข์ 1. พนักงำนสอบสวนเวรเจ้ำของคดี หรือร้อยเวร
ตรวจสอบ เอกสำรที่เกี่ยวข้อง

2. พนักงำนสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบำย
ขั้นตอนกำร ด ำเนินคดี

ภำยใน 1 ชั่วโมง
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5. กำรแจ้งควำมเป็นหลักฐำน

กรณีไม่เกี่ยวกับคดี

1. พนักงำนสอบสวนซักถำมรำยละเอียด
ข้อเท็จจริง และตรวจสอบหลักฐำน เอกสำร
ที่เกี่ยวข้อง อธิบำย ข้อกฎหมำย

2. ลงบันทึกประจ ำวัน

ภำยใน 1 ชั่วโมง

6. กำรขอประกันตัวผู้ต้องหำ 1. ผู้ต้องหำหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องน ำ
หลักประกันยื่น ค ำร้องขอปล่อยช่ัวครำวต่อ
พนักงำนสอบสวน หรือเจ้ำ พนักงำนต ำรวจ

2. พนักงำนสอบสวนตรวจสอบหลักฐำนถูกต้อง
ครบถ้วน

3. บันทึกสัญญำประกัน และมีควำมเห็นควร
หรือไม่ควร อนุญำตให้ประกัน

4. ผู้มีอ ำนำจสั่งอนุญำตหรือไม่อนุญำตให้
ประกัน 5. กรณีที่อนุญำต ให้ออก
หลักฐำนรับหลักประกัน และสัญญำ
ประกันคู่ฉบับมอบให้นำยประกัน

6. เจ้ำหน้ำที่เสมียนประจ ำวันท ำกำรบันทึก
ประจ ำวัน เพื่อปล่อยตัว หรือไม่ปล่อยตัว
ผู้ต้องหำ

ภำยใน 24 ชั่วโมงนับแต่ เวลำที่ย่ืนค ำร้องต่อ
พนักงำน สอบสวน หรือเจ้ำพนักงำน ต ำรวจกรณี
เหตุจ ำเป็น ไม่อำจสั่งปล่อยช่ัวครำวได้ ให้พิจำรณำ
ให้เสร็จสิ้น ภำยใน24 ชั่วโมง นับแต่ เวลำที่ย่ืนค ำ
ร้องขอปล่อย ชั่วครำว

1. พนักงำนสอบสวนได้ท ำกำรสอบสวน
พิมพ์ลำย นิ้วมือผู้ต้องหำแล้ว

2. หลักฐำนเกี่ยวกับผู้ประกันครบถ้วน

3. หลักฐำนเกี่ยวกับหลักประกันครบถ้วน

4. พนักงำนสอบสวนเป็นผู้มี

* อ ำนำจวินิจฉัยค ำร้องยกเว้น

4.1 คดีควำมผิดต่อพระมหำกษัตริย์ พระ
รำชินี รัชทำยำท และผู้ส ำเร็จรำชกำร
แทน

4.2 คดีควำมผิดควำมม่ันคงของรัฐ
ภำยในรำช อำณำจักร

4.3 คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ
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7. กำรคืนหลักทรัพย์ท่ีน ำมำ

ประกันผู้ต้องหำ

1. น ำหลักฐำนรับหลักประกันตัวผู้ต้องหำพบ
พนักงำน สอบสวนหรือเจ้ำหน้ำที่ธุรกำรทำง
คดี

2. พนักงำนสอบสวนหรือเจ้ำหน้ำธุรกำรทำงคดี
ตรวจสอบ และบันทึกผลคดีถึงท่ีสุดหรือบันทึกเหตุ
ที่ถอนคดีได้ 3. พนักงำนสอบสวนมีควำมเห็นให้
ถอนสัญญำประกัน 4. เจ้ำหน้ำที่เสมียนประจ ำวัน
ลงบันทึกประจ ำวัน และมอบ หลักทรัพย์คืนให้นำย
ประกัน

ภำยใน 24 ชั่วโมงในวัน เวลำรำชกำรนับแต่
เวลำที่ ยื่นหลักฐำนประกันตัว ผู้ต้องหำต่อ
พนักงำน

สอบสวนภำยใน 1 วันท ำ กำรนับแต่วัน ยื่น
หลักฐำน ประกันตัวผู้ต้องหำต่อ พนักงำน
สอบสวน

ภำยใน 1 วัน

1. หลักทรัพย์ท่ีเก็บรักษำอยู่ท่ีสถำนีต ำรวจ

2. พนักงำนสอบสวนเป็นผู้มีอ ำนำจ
วินิจฉัยคืน หลักทรัพย์ประกัน

1. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษำอยู่ที่สถำนี
ต ำรวจ 2. พนักงำนสอบสวนเป็นผู้มี
อ ำนำจวินิจฉัย

คืนหลักประกัน

8. กำรตรวจสอบสภำพรถ

ในคดีจรำจร

1. พนักงำนสอบสวนท ำบันทึกส่งรถไป

ตรวจสภำพ

2. น ำรถไปตรวจสภำพที่กองบังคับกำรจรำจร * 
หรือผู้ช ำนำญกำรอื่น แต่ต้องสอบสวนให้ปรำกฏ
ควำมรู้ ควำมช ำนำญในเรื่องนั้นไว้ด้วย

ภำยใน 1 วัน
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9. การคืนของกลางกรณีศาลมี

ค าพิพากษา หรือค าสั่งถึงที่สุดไม่ริบ หรือ
พนักงานอัยการแจ้งให้คืน

1. น าหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์ และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง พบ พนักงานสอบสวน

2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐาน และ
พิจารณามี ความเห็นเสนอผู้มีอ านาจสั่งคืนของ
กลาง

3. ลงบันทึกประจ าวันคืนของกลางและลงลายมือ
ชื่อรับใน สมุดบัญชียึด และรักษาทรัพย์

ภายใน 1 ชั่วโมง

10. การแจ้งความคืบหน้าของคดี - พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย ภายใน 1 เดือน

จนกว่าการสอบสวนจะ เสร็จสิ้น

11. การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลที่

ผู้ต้องหาไว้วางใจทราบการจับกุม เมื่อผู้ถูก
จับร้องขอ

- เจ้าพนักงานต ารวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้ง
หรือ ประสานงานต ารวจท้องที่ ที่ญาติ หรือ
บุคคลที่ผู้ต้องหา ไว้วางใจมีภูมิล าเนาอยู่เป็นผู้
แจ้ง

ภายใน 24 ชั่วโมง




